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.- FUNCIONES DEL SERVICIO DE PLANIFICACION Y EVALUACION?

A. FOMENTO, IMPULSO, COORDINACION Y FINANCIACION DE LA ATENCION PRIMARIA DE
SERVICIOS SOCIALES

e  Gestion y seguimiento técnico y administrativo de las subvenciones.

e Analisis de memorias técnicas y justificativas de la subvencién y elaboracion de
Proyectos y Memorias para el Ministerio competente en materia de Servicios
Sociales?.

e Coordinacién, seguimiento, supervisién y apoyo técnico a los profesionales de las
Entidades Locales.

e Implantacién y desarrollo del Sistema de Informacidon de Usuarios de Servicios
Sociales (SIUSS)

e Formacion especifica dirigida a profesionales de la atencién primaria de servicios
sociales y otros profesionales relacionados con los mismos.

e Seguimiento y supervision del Programa de Acompafiamiento para la Inclusion
Social.

e Seguimiento e informacion de la cobertura de atencién del servicio de Ayuda a
domicilio y otros servicios domiciliarios para el Observatorio de las Personas
Mayores.

e Coordinacién con otras administraciones, centros directivos y entidades en el
ambito de actuacién de los servicios sociales de atencidn primaria.

e Mantenimiento de los contenidos del Portal Murcia Social, como herramienta de
informacién y comunicacidn entre los profesionales.

e Participacion en los procesos selectivos de los profesionales de las Entidades
Locales.

B. LA PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

e Elaboracidn técnica de las Lineas Estratégicas de Accion Social (LEAS)

e  Participacion en los grupos de trabajo para el andlisis y propuestas de la aplicacion
de la Ley 27/2013, racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local.
e Impulso y gestion de acciones de los programas del Fondo Social Europeo.

C. OTRAS FUNCIONES

e  Participacion en la Comision Regional de Proteccién del Menor.

e  Participacién en la Comisién de Coordinacidn Sociosanitaria Regional.

e  Participacion en la Comision Técnica SEF-IMAS.

e  Participacion en la Comision Técnica Violencia de Género.

e Participacion en la Comisién Técnica Vivienda para familias en situacion de
exclusion social y chabolismo histarico.

PROFESIONALES DEL SERVICIO

1 Jefe de Servicio (Pedagogo)
1 Técnico Responsable (Trabajador Social)
3 Técnicos de Gestidn (2 Trabajadoras Sociales — 1 Educadora social)
1 Técnico de Apoyo (Trabajadora Social)

1 Auxiliar Administrativo

1 Definidas en articulo 4 de Decreto n 164/2008, de 27 de junio, por el que se establece la estructura organica, de estas pasamos a detallar
las acciones mas significativas.
2 Actualmente Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (MSSSI).
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.- ACCIONES LLEVADAS A CABO POR EL SERVICIO DE PLANIFICACION Y

EVALUACION

Las acciones llevadas a cabo por el Servicio de Planificacion y Evaluacidn de la Direccién General Familia y Politicas
Sociales?, las podemos agruparlas segun finalidad:

e  Gestion y seguimiento administrativo de las subvenciones.
e Coordinacién, seguimiento y apoyo técnico a las Entidades Locales.

e  Participacion en acciones relacionadas con la coordinacién con otras administraciones, centros
directivos y entidades en el ambito de actuacion de los servicios sociales de atencién primaria.

e  Gestion de proyectos financiados con Fondo Social Europeo.
e  Planificacion: Lineas Estratégicas de Accién Social (LEAS).
e Edicion de documentos técnicos de trabajo.

Acciones formativas.

2.1.- Gestidn y seguimiento administrativo de las subvenciones para el desarrollo de actuaciones en
servicios sociales de atencién primaria.

- Elaboracion de los contenidos de las 6rdenes de subvencion para el desarrollo de actuaciones en materia de
servicios sociales de atencién primaria para 2015, en coordinacién con el Servicio de Desarrollo Normativo:

33 érdenes de subvencion.

- Seguimiento de la tramitacidn para el pago a las Entidades Locales de la financiacién, en coordinacion con el
Servicio de Desarrollo Normativo.

- Elaboracion de la memoria financiera aifo 2014 de los 36 proyectos del Plan Concertado para el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y registros de los mismos en la aplicacién informatica PBS*.

- Confeccién de los 36 proyectos de los Centros de Servicios Sociales para el afio 2015 y registros de los mismos
en la aplicacidn informatica PBS del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

- Estudio y validacién de las Memorias Justificativas del Convenio afio 2014 y elaboracién de 33 informes de
validacidn a través de la aplicacion CALCUTAS,

- Elaboracion de las propuestas de presupuestos y de los criterios de distribucion de los créditos para la
financiacion de las medidas para el afio 2015.

- Elaboracion de 4 informes para iniciacion de expedientes de reintegro de medidas financiadas en el afio 2014.

3 Anteriormente Direccién General de Politica Social.
4 Aplicacion informatica del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, para la gestion del Plan Concertado de Prestaciones Basicas.
5 Aplicacién Informética del Servicio de Planificacidn y Evaluacidn para gestion de las subvenciones.
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2.2.- Coordinacion, seguimiento y apoyo técnico a las Entidades Locales:

- Comisiones de Seguimiento Regional con responsables politicos y técnicos de los Centros de Servicios
Sociales:

... 4reuniones®.

- Asesoramiento’ a los Centros de Servicios Sociales para la elaboracién de las memorias técnico-financieras
del afio 2014.

- Apoyo técnico para el desarrollo del Programa de Trabajo Social (UUTS) de los Centros de Servicios Sociales:
... lreunidén de la Comisién Regional del Programa de Trabajo Social®.
... 1reunidn del grupo motor® de la Comisién Regional del Programa de Trabajo Social.
... 2 reuniones del Grupo de Trabajol® para la elaboracién de un documento técnico de

analisis y propuestas sobre las situaciones de necesidad social de las personas que
acuden a los Servicios Sociales y sus respuestas desde las distintas metodologias.

... 1 reunién del Grupo de Trabajo!! para la elaboracién de un documento técnico de
analisis del SIUSS y propuestas de mejora del sistema de informacion.

... 4 reuniones del Grupo de Trabajo'? para la elaboracién de un documento técnico de
anadlisis de necesidades de formacién continua de los profesionales de UUTS y
propuestas concretas de acciones de formacién y apoyo a los profesionales.

... 2 reuniones del Grupo de Trabajo'® para la elaboracién de un documento técnico de
configuracion del Programa de Trabajo Social (funciones, tareas, organizacion del
trabajo, ratios adecuadas...).

... 7 reuniones del Grupo de Trabajo* para la elaboracién de un documento técnico de
analisis y propuestas sobre la visibilizacién del Sistema de Servicios Sociales. Desde este
grupo de trabajo se realizd, con la colaboracién de la Seccion de Documentacién de la
Secretaria General de esta Consejeria, que disefid el estudio, la evaluacién de los sitios
Web de servicios sociales de atencidn primaria de las diferentes entidades de la Region
de Murcia, para realizar propuestas de mejora, redactdndose el informe
correspondiente.

- Apoyo técnico para el desarrollo del Programa de Acompafiamiento para la Inclusion Social.

... 18 Sesiones de Supervisién de los equipos profesionales del PAIN sobre trabajo de casos
en los centros de servicios sociales®.

... 3 Sesiones de supervision de trabajo con grupos PAIN.

... 3reuniones de la Comision Regional del Programa de Acompafiamiento para la Inclusién
Social. Para analisis y seguimiento del desarrollo de la implantacién del programa y
elaboraciéon de documentos técnicos sobre la inclusién social®®.

... 4 reuniones de la comision técnica de profesionales de PAIN para la elaboracién de un
documento sobre el “Acuerdo de Acompafiamiento en el marco del Programa de
Acompafiamiento para la Inclusién Social”.

... 2reuniones del grupo de trabajo!’ para la modificacién del mdédulo PAIN de SIUSS.

62 reuniones con responsables politicos y dos con responsables técnicos, en los meses de marzo y diciembre 2015.

7 Este asesoramiento se ha llevado a cabo telefénicamente y mediante correos electrénicos.

8 Se celebro en el mes de abril, participaron 40 profesionales del Programa de Trabajo Social.

® Formado por 5 profesionales de los Centros de Servicios Sociales y 3 técnicos del Servicio de Planificacién y Evaluacion.
10 participan 14 profesionales del Programa de Trabajo Social y del Servicio de Planificacién y Evaluacion.

11 participan 12 profesionales del Programa de Trabajo Social y del Servicio de Planificacién y Evaluacion

12 participan 6 profesionales del Programa de Trabajo Social y del Servicio de Planificacion y Evaluacion.

13 Participan 9 profesionales del Programa de Trabajo Social y del Servicio de Planificacion y Evaluacién

14 Participan 10 profesionales del Programa de Trabajo Social y del Servicio de Planificacién y Evaluacion.

15 Estas sesiones se realizan agrupando los equipos de PAIN por zonas. Tienen una duracion aproximada de 6 horas.

16 En las que participan 51 profesionales del PAIN.

7participan 8 profesionales del Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social del Servicio de Planificacién y Evaluacién.
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Actuaciones para la implantacion y seguimiento del Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales
(SIUSS):

... Laimplantacion y desarrollo del sistema ha ido acompafiado de un seguimiento y apoyo
técnico de los técnicos del Servicio de Planificacion y Evaluacidn. Para el mantenimiento
de las instalaciones se ha dispuesto de los servicios de un técnico informatico® (descarga
de datos, actualizaciones version 4.04 y mantenimiento permanente de las instalaciones
en los Centros de Servicios Sociales). Ha atendido unas 150 incidencias (actualizaciones
de ejecutables instalaciones en nuevas UTS; reparaciones de bases de datos, descargas
de datos...).

... Se ha apoyado el trabajo de preparacidon de los datos (validaciéon y migraciéon) en el
cambio de version del SIUSS (de base de datos ACCESS a ORACLE) en el Ayuntamiento
de Murcia?®.

... 4reuniones con los servicios informaticos para el inicio del trabajo de la version de SIUSS
en entorno Web (servicios informaticos de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades y del Ayuntamiento de Cartagena).

Participacidn en tribunal de seleccion de 2 trabajadores sociales en el Ayuntamiento de Lorqui.

... 5sesiones®.

2.3.- Participacién en acciones relacionadas con la coordinacién con otras administraciones, centros

directivos y entidades en el ambito de actuacién de los servicios sociales de atencidn primaria:

Asistencia al grupo de trabajo del Sistema de Informacién de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS) del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (Madrid):

... 1lreunion.
... 1seminario sobre Business Objects?! para explotacion datos SIUSS.

Asistencia a las reuniones de coordinacién de la Oficina de la Dependencia y las Entidades Locales:
... 4reuniones.

Asistencia a las reuniones de la Mesa Regional de Acogida?%:
... 2reuniones del grupo de trabajo del “Mapa de Recursos de Acogida”.

... 2reuniones del grupo de elaboracidn “Modelo de Protocolo de derivacion a recursos de
acogida de la Region de Murcia”

Asistencia a la Comisién Técnica de Coordinacidon Sociosanitaria en Trastorno Mental Grave y/o
Drogodependencias. Esta comision esta formada por profesionales de los ambitos de salud mental, y de los
servicios sociales a nivel regional y local, participando dos técnicos de este servicio en la misma.

... 6reuniones de Comisién de Coordinacion.
... 2reuniones de grupo de trabajo de la Comision de Coordinacidn.

... 3reuniones con Centros de Servicios Sociales?® del Area Il de Salud, para la preparacién
de Jornada Il Encuentro sociosanitario para la mejora en atencién de las personas con
trastorno mental grave y/o drogodependencia Area Il de Salud.

Asistencia a la Comision Regional de Proteccién del Menor.
... 20reuniones de comisiones de valoracion.

18 Para este trabajo de mantenimiento se dispone de un técnico de informdtica, a través de una asistencia técnica de una empresa,
financiada al Ayuntamiento de Cartagena.

19 Llevado a cabo en primer semestre del 2015.

20 | as sesiones con para la seleccidn se llevaron a cabo en el mes de junio de 2015.

21 participacidn de un técnico del Servicio de Planificacidn y Evaluacién en una sesion de 4 horas sobre explotacion de datos en la plataforma
Business Objects del Ministerio.

2 Participan dos técnicos del Servicio de Planificacion y Evaluacién.

2 Ayuntamiento de Cartagena, Mazarrén, Fuente Alamo y la Unién.
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Mantenimiento del Portal MurciaSocial en el espacio del Programa de Acompafiamiento para la Inclusion
Social y del Programa de Trabajo Social.

Reuniones para Coordinacidn entre los Servicios de empleo y formacion y los servicios sociales:
... 2reuniones de la Comisidn Técnica Regional de Coordinacién SEF-IMAS
... 4 reuniones con el Servicio de Programa de Inclusién y Corresponsabilidad Social.

Asistencia a la reunidn de la Coalicidn de la Region de Murcia en el Consorcio Europeo de Innovacidn sobre
Envejecimiento Activo y Saludable.

... lreunion.

Participacion en el Proyecto Europeo INCA?* ;
... Asistencia a 2 reuniones para implantacién del proyecto.

Coordinacién del grupo de trabajo para elaboracién del modelo de INFORME SOCIAL PARA LA DEPENDENCIA.:
... 3reuniones para elaboracién de propuesta?.
... 1reunién? para validar la propuesta con técnicos de las Entidades Locales.

Participacién en la Mesa de la Exclusién del Ayuntamiento de Murcia.

... 3reuniones?’ .

Participacion en reuniones del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad para el Programa de Ayuda
Alimentaria financiado a través del Fondo de Ayuda Europea para las personas mas desfavorecidas:

... lreunion?,.

Participacion en Jornadas y Congresos:
... Jornada de la coordinacién Sociosanitaria organizada por FEAFES. Murcia

... Segunda jornada sobre Fondos Estructurales y de Inversiéon 2014-2020 y actuaciones
integrales de eliminacién del chabolismo. Malaga, 16 y 17 de febrero de 2015.

... Jornada de debate: Fondos Europeos y Poblacidn Gitana. Mérida, 4 de noviembre de
2015. Presentacion del proyecto Programa de Actuacidon y Acompafiamiento al realojo
de familias en situacién de exclusidn social y residencial cronificada.

2.4.- Gestidn de proyectos financiados con Fondo Social Europeo.

Coordinacién con la Direccion General de Presupuestos y Programas Europeos, para el desarrollo de los
proyectos cofinanciados por Fondeo Social Europeo a través del Programa Operativa de la Region de Murcia.

... 6reuniones.

Preparacién de encargo de trabajo para la elaboracion del mapa de recursos sobre trastorno mental grave
y/o drogodependencias cofinanciados por Fondo Social Europeo a través del Programa Operativo de la Regién
de Murcia.

... 5Sreuniones.

% Inclusive Introduction of Integrated Care. Proyecto europeo aprobado en la convocatoria /CT-PSP. Se ha llevado a cabo en el Municipio de
Cartagena. Experiencia de coordinacién entre Servicios de Salud de Atencidn Primaria y Servicios.

% El grupo de trabajo estaba constituido por 6 técnicos del IMAS y un técnico del Servicio de Planificacion y Evaluacion. Este trabajo se llevo
a cabo en el primer semestre del afio 2015.

2 En junio se hizo una reunion para trabajar conjuntamente con 6 Técnicos de Entidades Locales (Aguilas; Alcantarilla; Alguazas; Cartagena;
Murcia; Mancomunidad de la Comarca Oriental) la validaciéon del modelo de Informe para la Dependencia.

27 Asiste un técnico del Servicio de Planificacion y Evaluacion.

28 Asistencia del Jefe de Servicio de Planificacidn y Evaluacién a una reunién en Madrid, mes de Abril 2015.
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- 3reuniones de preparacidn del encargo de trabajo para la elaboracién de un directorio colaborativo servicio
de empleo y formacion y servicios sociales, cofinanciados por Fondos Social Europeo a través del Programa
Operativo de la Regidn de Murcia.

... 3reuniones.

- Preparacion del encargo de trabajo para la elaboracion de la convocatoria de subvencion para la financiacion
de estrategias / pactos de desarrollo local participativo, cofinanciados por Fondo Social Europeo a través del
Programa Operativo de la Regidén de Murcia.

... 3reuniones.

- Preparacion del encargo de Andlisis funcional de las necesidades de Renta Bdsica de Inclusion a incorporar en
el Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS). Procedimientos de Trabajo. Documento
base para la elaboracion de un maodulo de gestion integral vinculado al Sistema de Informacion de Usuarios
de Servicios Sociales (SIUSS) en la CARM, cofinanciados por Fondo Social Europeo a través del Programa
Operativo de la Region de Murcia.

... 5reuniones.

- Programa de Actuacién y Acompafiamiento al realojo de familias en situacidn de exclusidn social y residencial
cronificada. Comisién Regional para la erradicacién chabolismo?®:

... 1reunion de la Comisién Regional de la erradicacién chabolismo.

... 7 reuniones con distintos profesionales para la preparacion documento base Programa
de Actuacidon y Acompainamiento al realojo de familias en situacién de exclusion social y
residencial cronificada, con la financiacién de Fondo Social Europeo y FEDER a través del
Programa Operativo de la Regién de Murcia.

... 1reunién de seguimiento y coordinaciéon para el desarrollo y aprobacion del Programa
de Actuacidn y Acompainamiento al realojo de familias en situacién de exclusion social y
residencial cronificada, cofinanciado con Fondos Estructurales FEDER y FSE a través del
Programa Operativo de la Regidén de Murcia para el periodo 2015-2023.

... 5reuniones para la identificacidn de posibles familias candidatas a la participacién en el
programa (Concejalias de Vivienda y Servicios Sociales del Ayuntamiento de Murcia).

2.5.- Planificacidn: Lineas Estratégicas Accion Social (LEAS).
2.5.1.- Justificacion y antecedentes.

La Ley 3/2003 del Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia dedica un capitulo especifico a la
planificacion, cuyo objetivo es garantizar la distribucion racional de los recursos y la coordinacién de todas las
actuaciones, en materia de accion social.

El impulso del proceso de planificacidn se inicio con la aprobacién el 28 de septiembre de 2011 por el pleno de
la Asamblea Regional de la “Mocidn sobre la elaboracidn del Plan Regional de Servicios sociales de la Regidn de
Murcia y su posterior encargo del Consejo de Gobierno a la Consejeria de Sanidad y Politica Social de las
actuaciones que procedan”.

Pero antes de llegar a la aprobacidn del citado Plan es preciso realizar unos trabajos previos que deben servir de
base para la futura planificacion en materia de servicios sociales. Y el resultado ha sido la aprobacidn de las Lineas
Estratégicas de Accidn Social (LEAS) que han de orientar las actuaciones de la politica regional en materia de
servicios sociales y deberdn servir como punto de referencia de la futura planificacion general y sectorial en este
ambito.

La realizacion de estos trabajos previos, deben servir de base para la futura planificacion en materia de servicios
sociales, y ha sido coordinada por la Secretaria General de la Consejeria y la Direccién General de Familia y
Politicas Sociales, por medio del Servicio de Planificacién y Evaluacidn.

2% En esta Comisién participan los responsables politicos y Técnicos de la Direccién General de Ordenacién del Territorio, de la Direccién
General de Familia y Politicas Sociales, Ayuntamiento de Murcia, Ayuntamiento de Alcantarilla, Ayuntamiento de Mazarrén.
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Es preciso resaltar que desde el principio se ha contado para su elaboracidn con la participacion de todos
sectores implicados: la Administracion Regional, a través de los profesionales y responsables politicos de los
diferentes Centros Directivos, asi como las Entidades locales y la Iniciativa social.

En este sentido, han participado mas de 140 personas, entre las que se encontraban profesionales y
responsables politicos, con la finalidad de recoger las diferentes sensibilidades en torno a los servicios sociales.

2.5.2.- El proceso de elaboracidn.

Para la obtencién de las lineas estratégicas a las que nos acabamos de referir, ha sido necesario establecer un
recorrido metodoldgico, cuyo recorrido puede desglosarse en las fases que se detallan a continuacién.

A) DIAGNOSTICO INICIAL.

Es preciso tener presente, como punto de partida, que nuestro propdsito era obtener los problemas
fundamentales de los servicios sociales en la actualidad, valorados segln su importancia y sus posibilidades de
resolucion con los medios disponibles.

Para ello se elaboraron 3 modelos de cuestionario (CARM, Entidades Locales y Entidades Sociales) para realizar
entrevistas semiestructuradas a “informantes clave” elegidos en funcidn de su desempefio y experiencia.

A partir de los contenidos de las entrevistas, obtuvimos enunciados/problemas generales (comunes a todas las
areas) y enunciados/problemas especificos de las areas/sectores elegidos: Atencién Primaria, Dependencia,
Exclusién Social, Personas Mayores, Personas con Discapacidad y Familia y Menor.

B) PRIORIZACION TECNICA

El siguiente paso fue la eleccion de los criterios de valoracién/priorizacién de los problemas (relevancia, urgencia
y factibilidad, segin la metodologia de Hanlon) y de los procedimientos para obtener la opinion de los
valoradores: encuesta para los problemas generales y grupos de trabajo para los especificos.

Las técnicas de analisis para la priorizacion han consistido en procedimientos estadisticos que nos han permitido
la ordenacién de los problemas segun los criterios anteriores.

C) VALORACION POLITICA

Entendemos que estas propuestas y prioridades deben traducirse en objetivos politicos y, en consecuencia, es
responsabilidad de los 6rganos directivos correspondientes de la Consejeria valorar su pertinencia.

Por otra parte, para obtener propuestas realistas (que se puedan cumplir) y viables (que exista el compromiso
de cumplirlas) es imprescindible la participacién permanente de los responsables politicos en los diferentes
procedimientos de trabajo que se establezcan, tal como lo sefiala la Ley 3/2003.

D) FASE DE ELABORACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ESPECIFICOS.

Una vez completada la fase anterior, deben formularse los objetivos estratégicos, que no son la redaccién “en
positivo” de los problemas, sino lo que se pretende conseguir una vez que el problema ha sido filtrado desde la
Optica politica (etapa anterior).

Para colaborar en esta tarea se crearon tres grupos de expertos, compuestos por profesionales de la
Administracidon Regional, Local y el Tercer Sector que han asesorado en la elaboracidn de objetivos generales y

especificos.

2.5.3.- Actuaciones.
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- ENERO 2015: Se elabora informe completo del Plan Regional de Servicios Sociales, que contiene los
siguientes aspectos:

l.- Actuaciones realizadas en la elaboracion del Plan Regional de Servicios Sociales

1.1.- Justificacidon y antecedentes del Proyecto.
1.2.- El proceso de la elaboracidn.
1.3.- El diagndstico de la situacion.
1.4.- La priorizacion técnica de los problemas.
1.4.1.- La obtencidn de los problemas y el procedimiento de priorizacion
1.4.2.- Priorizacion técnica de los problemas ambito general
1.4.3.- Priorizacion de problemas por areas
1.4.3.- Priorizacién de problemas por areas
1.5.- Etapa de valoracion politica.
1.6.- Elaboracién de objetivos generales y especificos.

Il.- Objetivos generales

Asi mismo para cada enunciado de los once objetivos generales se relacionan los objetivos especificos a alcanzar,
el calendario a seguir y los Organismos implicados en el mismo.

Tras la aprobacién inicialmente por parte de los responsables politicos de la Consejeria de los objetivos generales
y especificos del Plan Regional de Servicios Sociales, se inicia el proceso de tramitacion del Plan Regional de
Servicios Sociales, con la elaboracién de informes necesarios:

- Memoria Econdmica con la dotacion presupuestaria de los ejercicios 2015-2020, tanto del centro gestor
Direccion General de Familia y Politicas Sociales como del Organismo Auténomo IMAS.

- Informe de Impacto de Género.

- Elaboracion de los Indicadores de evaluacion de los 11 Objetivos Generales y sus correspondientes
objetivos especificos, con objeto de evaluar las actuaciones realizadas en relacidon con los objetivos
planteados.

- Proceso de tramitacion: A tal efecto, se remite al Consejo Regional de Servicios Sociales para su
conocimiento e informe preceptivo, que hace una valoracion favorable de todo el trabajo realizado y
aprueba por unanimidad el documento del Plan Regional de Servicios Sociales.

- Seremite el Plan al Consejo Econdmico y Social. En este sentido esta Institucidn considera que el contenido
del Plan y sobre todo, las actuaciones realizadas y documentos generados en el proceso de elaboracion del
PRSS incorporan elementos de indudable utilidad y son merecedores de una especifica valoracién positiva.
Asi mismo, pone de relieve que el procedimiento realizado con los recursos humanos y materiales de la
Administracion Regional constituye un ejemplo de capacidad de los empleados/as publicos para la
realizacidn de proyectos que en muchas ocasiones son objeto de contratacion con entidades externas a la
Administracion Publica.

- No obstante, este érgano consultivo considera que el trabajo de elaboracion responde mas al concepto de
Lineas Estratégicas, dado que algunas acciones no conllevan una cuantificacién econdmica previa y su
compromiso econdomico depende de la forma de llevar a la practica de los objetivos por parte de las
entidades responsables de su desarrollo.

- Reuniodn de la Consejera de Familia e Igualdad de Oportunidades con el grupo motor del Plan para analizar
la situacidn del Plan y sefalar las propuestas de actuacidon. Desde la Consejeria se ha valorado muy
positivamente el trabajo realizado en todo el proceso articulado para la elaboracién del documento, y se
considera que se trata de Lineas Estratégicas de Accion Social que constituyen una definicidn articulada de
las prioridades basicas que han de orientar las actuaciones de las instituciones competentes en materia de
servicios sociales los préximos afios.
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- Acto de presentacién de las Lineas Estratégicas de Accion Social (LEAS) a los centros directivos de la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

A partir de valoracidn positiva del trabajo realizado para la elaboracion del Plan Regional de Servicios Sociales,
por parte de la Consejeria y de las Instituciones conocedoras del contenido del mismo, se continlda el proceso
considerando el documento como marco de referencia de las LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION SOCIAL (LEAS).
Para ello y con la finalidad de dar a conocer e impulsar las actuaciones contenidas en las LEAS, se organizd un
acto de presentacion a los responsables politicos y técnicos de los Organos directivos de la Consejeria. Este
evento fue presidido por la Directora General de Familia y Politicas Sociales.

A continuacion, se comentd desde los antecedentes para la elaboracion Plan Regional de Servicios Sociales, hasta
llegar a la valoracién realizada por el CESRM. Esta institucion considera que el contenido del Plan y sobre todo
las actuaciones realizadas son merecedoras del expreso reconocimiento por parte de este organismo. No
obstante, sefiala que el borrador del Plan no cuenta con la dotacidn presupuestaria suficiente para hacer frente
a las necesidades detectadas en el proceso de elaboracion.

En este sentido desde la Consejeria se ha valorado muy positivamente el complejo y dilatado proceso articulado
para la elaboracion del documento, resaltando sobretodo la participacion de todos agentes implicados en politica
social de la regidn, administracién local, regional y la iniciativa social, con la participacion directa de mas de 140
profesionales, técnicos y responsables politicos.

Se destaca sobre todo que por primera vez los responsables politicos de la CARM y de la EELL han valorado,
priorizado y seleccionado los problemas del area social. Desde esta perspectiva, el Consejo de Direccién de la
Consejeria considera que el trabajo realizado tiene un valor importante y puede orientarse como el marco de
referencia constituyendo las LINEAS ESTRATEGICAS DE ACTUACION en Servicios Sociales.

En estas Lineas Estratégicas de Accidn Social se establecen grandes objetivos, que permiten optimizar los
recursos y hacer frente a los nuevos retos sociales que se nos plantean en el contexto actual. Asi mismo recogen
planteamientos que pueden desarrollarse en un contexto de recursos escasos derivado de la situacion
econdmica en que nos encontramos, en este sentido se trata de objetivos realistas y factibles.

Los objetivos se agrupan en Areas Estratégicas, de las que se pueden destacar dos aspectos muy actuales, como
son la utilizacion de las nuevas tecnologias aplicadas a la gestion que agilizan los procesos, facilitan la
participacion de los ciudadanos y hacen posible una coordinacidn mas efectiva, y la participacion de todos los
agentes implicados en la prestacion de servicios sociales.

Este documento pretende ser un planteamiento abierto en la medida que esta previsto incorporar al mismo
todas aquellas actuaciones y recursos que surjan posteriormente a su aprobacién y que supongan una mejora

para el bienestar de los ciudadanos y ciudadanas de la Region.

Seguidamente, los coordinadores de los trabajos, realizaron la exposicién de todo el proceso metodoldgico de
elaboracion, finalizando con una propuesta de puesta en marcha y evaluacion de resultados de su aplicacion.

CONTENIDOS DE LA EXPOSICION

1. OBTENCION DE LOS PROBLEMAS FUNDAMENTALES DE SERVICIOS SOCIALES.
2. PRIORIZACION TECNICA DE LOS PROBLEMAS.

3. LA PRIORIZACION POLITICA.

4. ELABORACION DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS Y LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
5. EL CONTENIDO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS.

6. PUESTA EN MARCHA, SEGUIMIENTO Y EVALUACION.
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ASISTENCIA AL ACTO DE PRESENTACION:

IMAS: 14 participantes (directivos y personal técnico) ‘

Director Gerente

Secretaria General Técnica

Subdirectora General de Personas con Discapacidad
Jefa de Servicio de Personas con Discapacidad
Asesor Facultativo

Subdirectora General de Personas Mayores

Jefe de Servicio de Centros de Dia Personas Mayores
Subdirector General de Pensiones, Valoracién y Programas de Inclusion
Jefa de Servicio de Pensionistas

Jefa de Servicio de Programas de Inclusion

Jefe de Servicio de Valoracion y Diagnostico

Asesor Facultativo

Asesor Facultativo

Jefe de Seccidn coordinacion informatica

DIRECCION GENERAL FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES: 9 participantes (directivos y personal técnico)

Directora General de Familia y Politicas Sociales

Subdirectora General de Familia y Politicas Sociales

Jefe de Servicio Proteccién y Tutela de Menores

Jefe de Seccidn de Acogimiento y Adopcidn

Jefa de Seccién de Insercién Sociofamiliar

Jefe de Servicio de Ejecucion de Medidas Judiciales de Menores

Técnico Responsable

Técnico Responsable de Colectivos vulnerables, Migracidn y Voluntariado
Jefe de Servicio de Planificacion y Evaluacion

SECRETARIA GENERAL: 4 participantes (personal técnico)

Jefe de Servicio de Acreditacidn e Inspeccidn

Jefe de Servicio de Desarrollo Normativo y Organos de Participacion
Asesor Juridico

Jefe de Seccion de Documentacion



http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=2034&IDTIPO=200&__PLANT_PERSONALIZADA=/JSP/CARM/nuevoPortal/organigramas/plantillaDetalleOrganigrama.jsp&IDESTRUCTURAJERARQUICA=518&RASTRO=c2689$m51480
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=2034&IDTIPO=200&__PLANT_PERSONALIZADA=/JSP/CARM/nuevoPortal/organigramas/plantillaDetalleOrganigrama.jsp&IDESTRUCTURAJERARQUICA=525&RASTRO=c2689$m51480
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=2034&IDTIPO=200&__PLANT_PERSONALIZADA=/JSP/CARM/nuevoPortal/organigramas/plantillaDetalleOrganigrama.jsp&IDESTRUCTURAJERARQUICA=524&RASTRO=c2689$m51480
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2.6.- Ediciéon de documentos técnicos de trabajo.

Durante el afio 2015, el Servicio de Planificacion y Evaluacion ha editado los siguientes documentos técnicos de
trabajo:

- Informe de aplicacion de la Ley 27/2013. Andlisis de Coste y consideraciones®.
- Informe sobre la situacién de las Mancomunidades, aplicacién de la Ley 27/20133.

- Modelo de Memoria Justificativa de la subvencion para el desarrollo de actuaciones en materia de Servicios
Sociales afio 2015%2,

- Informacién sobre actuaciones en materia de Servicios Sociales de Atencién Primaria afio 201433,
- Andlisis — valoracién de la utilizacion del SIUSS. Propuestas de mejora®.

- Andlisis de las valoraciones efectuadas en los Servicios Sociales de Atencion Primaria de la CARM. Datos SIUSS
2007 - 20133,

- Guia metodoldgica para el uso de la herramienta “ACUERDO DE ACOMPANAMIENTO” del Programa de
Acompafiamiento para la Inclusién Social®®.

- Configuracién y Funciones del Programa de Trabajo Social*’.
- Propuesta de modificacién del médulo PAIN, para la versién Web de SIUSS®.

- Disefio de una propuesta de “Directorio para el trabajo colaborativo entre profesionales de los sistemas de
proteccion social”°.

- Andlisis funcional de los médulos CARM de SIUSS, para versién Web?.
- Modelo de Informe Social para la Dependencia™.

- Andlisis funcional de las necesidades de Renta Bdsica de Inclusion a incorporar en el Sistema de Informacion
de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS). Procedimientos de Trabajo. Documento base para la elaboracion de

30 Elaborado por el Servicio de Planificacion y Evaluacion.

31 Elaborado por el Servicio de Planificacion y Evaluacion.

32 Elaborado por el Servicio de Planificacion y Evaluacion.

33 Documento elaborado por el Servicio de Planificacién y Evaluacion, a partir de las memorias del afio 2014 elaboradas por las Entidades
Locales y otras fuentes (SIUSS, Observatorio IMSERSO...). Se presentd en las reuniones de Seguimiento (politica y técnica) del mes de
diciembre del 2015.

34 Elaborado por el grupo de trabajo de SIUSS, formado por 14 profesionales de Entidades Locales y un técnico del Servicio de Planificacion.
Presentado en la Comisidn Regional del Programa de Trabajo Social de Abril del 2015 y enviado a todas las Entidades Locales por email.

35 Estudio realizado por el Socidlogo Silverio Mira Albert, con datos SIUSS. Este trabajo estaba en marcado en el grupo de trabajo de analisis
de necesidades del Programa de Trabajo Social. Este trabajo se presentd en la Comisidn Regional del Programa de Trabajo Social de

36 Elaborado por un grupo constituido por 5 profesionales del PAIN y dos técnicos del Servicio de Planificacion y Evaluacion. Se distribuyé
en las Entidades Locales que tienen PAIN, en el mes de marzo del 2015.

37 Elaborado por el grupo de trabajo del Programa de Trabajo Social, compuesto por 12 profesionales del Programa de Trabajo Social y dos
técnicos del Servicio de Planificacidn. El documento fue validado por la Comisién Regional del Programa de Trabajo Social en la reunion de
abril del 2015. El contenido del documento se incorporo6 al texto del marco de financiacion de los SSAP de 2015.

38 Esta propuesta fue elaborada por un grupo formado por 6 profesionales de los equipos PAIN y técnicos del Servicio de Planificacion y
Evaluacion de la Direccion General de la Familia y Politicas Sociales

39 Documento coordinado por dos técnicos del Servicio de Planificacidon y Evaluacion y elaborado en el marco de la coordinacién entre SEF —
IMAS — DG de Familia y Politicas Social. Este trabajo enmarcado dentro de las actuaciones que se desarrollan a través del Programa Operativo
del Fondo Social Europeo en la Regiéon de Murcia 2014-2020, esta pendiente de contratar la elaboracion de la aplicacion informatica.

40 Elaborado por el Servicio de Planificacion y Evaluacion.

41 Documento coordinado por un técnico del Servicio de Planificacion y elaborado por el grupo de trabajo constituido (6 técnicos del IMAS),
validado en la reunién del mes de junio del 2016 con cinco profesionales de Entidades Locales. Este documento se ha distribuido a través de
la aplicacién SUSI del IMAS.
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un maédulo de gestion integral vinculado al Sistema de Informacién de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS)
en la CARM*,

- Lineas Estratégicas de Accién Social (LEAS)®.

- Programa Marco de Actuacion y Acompafiamiento al realojo de familias en situacion de exclusion social y
residencial cronificada para publicar con la convocatoria.*.

- Documento de bases para la convocatoria de Pactos Locales*.

2.7.- Acciones formativas

Desde el Servicio de Planificacion y Evaluacidn se ha impulsado la formacidn de los profesionales de los Servicios
Sociales de Atencién Primaria y de otros profesionales de ambitos de protecciéon social. En el afio 2014 se han
programado 16 acciones formativas (168 horas), en los que han participado unos 671 profesionales.

- Estas acciones formativas han sido organizadas conjuntamente con:
... Escuela de Administracion Publica Regional
... Escuela de Administracion Local.
... Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e igualdad.
... Direccion General de Planificacidn, Investigaciéon, Farmacia y Atencién al Ciudadano.
... Centros de Salud Mental.
... Centros de Servicios Sociales.
... Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Murcia.

- Para el desarrollo de estas acciones formativas se han llevado las siguientes actuaciones:
... Disefio de contenidos de los cursos, de la jornada y los seminarios.
... Seleccién del profesorado y participantes de los cursos.
... Elaboracién documentacién de los cursos (fotocopias, evaluaciones, justificaciones para
el pago).
... Asistencia, como impulsores y coordinadores de la accién formativa.

42 Documento coordinado por un técnico del Servicio de Planificacion y Evaluacion y Elaborado por Colectivo para la Promocién Social “El
Candil”. Este trabajo responde a un encargo de trabajo, enmarcado dentro de las actuaciones que se desarrollan a través del Programa
Operativo del Fondo Social Europeo en la Region de Murcia 2014-2020. El documento se elaboré en el dltimo trimestre del 2015 y se presentd
en junio del 2016.

43 Documento en el punto 4.

4 Documento coordinado por un técnico del Servicio de Planificacién y Evaluacion, elaborado por el técnico Antonio Galindo Lucas.
Enmarcado dentro de las actuaciones que se desarrollan a través del Programa Operativo del Fondo Social Europeo en la Region de Murcia
2014-2020. El documento se elaboré en el ultimo trimestre del 2015.

4 Responde a un encargo de trabajo, enmarcado dentro de las actuaciones que se desarrollan a través del Programa Operativo del Fondo
Social Europeo en la Region de Murcia 2014-2020. El documento se elaboré en el dltimo trimestre del 2015.
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Entidad/es organizadora/s

El Servicio de Planificacion N2 de
( Y Mes de celebracion N2 de Asistentes

Evaluacién ha participado en la horas
organizacién / imparticién de la
actividad formativa)

Dirigido a

Seminario sobre del Programa de Acompafiamiento para

la Inclusion Social.

Direccidon General de Politica Social. Febrero 6 8

Profesionales del Centro de Servicios Sociales de San Javier.

Il Encuentro Sociosanitario. “La mejora en la atencion de
las personas con trastorno Mental Grave y/o
Drogodependencia. Area Il de Salud”, (Cartagena).

Direccién General de Planificacion,
Ordenacion Sanitaria y
Farmacéutica e Marzo 4 200
Investigacion.

Direccion General de Politica Social.
Servicio Murciano de Salud.

Profesionales de los centros de salud mental de la zona de
Cartagena (Mazarrén, Fuente Alamo, Cartagenay La Unidn) y
profesionales de los Centros de Servicios Sociales de
Atencién Primaria.

Seminario de trabajo sobre “Coordinacion entre servicios
sociales y servicios de empleo”

IMAS
Direccién General de Familia y
Politicas Sociales y el SEF. Escuela Marzo 5 45

de Formacion e Innovacion de la
Administracién Publica.

Profesionales de Empleo y Formacién

Curso: La entrevista como herramienta de la intervencion
social

Escuela de Formacién e Innovacion
Administracion Publica - Direccion Abril 20 25
General de Politica Social.

Profesionales de los centros de servicios sociales y DGPS

Sesion formativa sobre el Sistema de Informacién de
Usuarios (SIUSS) a los alumnos de tercero de la Facultad
de Trabajo Social.

Universidad de Murcia. Abril 8 80

Estudiantes de trabajo social

Curso: El autocuidado de los profesionales de los servicios
sociales

Escuela de Formacion e Innovacién
Administracién Publica - Direcciéon Mayo / Junio 20 20
General de Politica Social.

Profesionales de los centros de servicios sociales

Participacion en el Seminario sobre la Evaluaciéon de
Programas de intervencidn social para alumnos de la
Facultad de Trabajo Social.

Universidad de Murcia. Mayo 6 80

Estudiantes de Trabajo Social
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Denominacion accién formativa

Entidad/es organizadora/s
(El Servicio de Planificacion y

Evaluacién ha participado en la
organizacién / imparticién de la
actividad formativa)

Mes de celebracion

N2 de
horas

N2 de Asistentes

Dirigido a

Seminario sobre Programa de Acompafiamiento para la

Direccién General de Politica Social

Profesionales del Centro de Servicios Sociales de Los

L . . . . Mayo 6 5 ,
Inclusion Social en el CSS de los Alcazares. y Ayuntamiento de Los Alcazares. v Alcazares.
I.- Encuentro de personas que participan en dinamica . . . ,
P que p = ‘p Ayuntamiento de Cieza - Direccion . . .
grupal del Programa de Acompafiamiento para la » ) Junio 5 45 Profesionales y personas atendidas del PAIN.
. . General de Politica Social.
Inclusién Social.
Escuela de Formacién e Innovacion
Seminario formativo sobre el Acuerdo de de la Administracion Publica Junio 10 50 Profesionales del Programa de Acompafiamiento para la
Acompafiamiento Inclusion Social.
Direccion General de Politica Social.
Curso: Herramientas digitales para el trabajo Escuela de Formacién e Innovacion
o & P . J_ Administracién Publica Direccién Profesionales de los Centros de Servicios Sociales y de la D.G.
colaborativo en los centros de servicios sociales . . Octubre 25 25 o . .
. . General de Familia y Politicas Familia y Politicas Sociales.
(semipresencial). .
Sociales.
Curso: La entrevista como herramienta de la Ministerio de Sanidad Servicios
int T ial Sociales e Igualdad Octubre 22 30 Profesionales de los Centros de Servicios Sociales.
Intervencion social. Direcciéon General de Familiay
Politicas Sociales.
Seminario sobre el Programa de Acomparfiamiento para Direccién General de Familia . = . ,
., . & , P P e R y Octubre 6 5 Profesionales del Centro de Servicios Sociales de Lorqui.
la Inclusion Social en el CSS de Lorqui. Politicas Sociales.
Ayuntamiento de Lorqui.
Seminario sobre el espacio profesional del psicélogo y la | Escuela de Formacién e Innovacién Psicdlogos de los Centro de Servicios Sociales y técnicos del
psicologia en el contexto de los centros de servicios | Administracién Publica Noviembre / Diciembre 15 8 Servicio de Planificacion y Evaluacion de la Direccion General
sociales. Grupo motor. Direccién General Familia'y de Familia y Politicas Sociales.
Politicas Sociales.
Escuela de Formacién e Innovacion
2 Seminario de la puesta en practica del acuerdo de - o Profesionales del Programa de Acompafiamiento para la
P P Administracién Publica Diciembre 10 45 8 P P

acompafiamiento.

Direccion General Familia 'y
Politicas Sociales

Inclusion Social.
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ll.- INFORMACION SOBRE LA FINANCIACION PARA EL DESARROLLO DE

ACTUACIONES EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES ANO 2015.

3.1.- Configuracién de los servicios sociales de atencién primaria (SSAP).

La atencidon primaria es una de las piezas claves del Sistema de Servicios Sociales, esta presente en todos los
municipios de nuestra Region.

Tiene como finalidad la garantia de los derechos que, en materia de servicios sociales, han de tener todos los
ciudadanos y ciudadanas con independencia de su ubicacion territorial.

Las Entidades Locales, en su ambito territorial, tienen asignada la competencia de “Creacién y gestion de los
Servicios Sociales de Atencién Primaria”*.

A la Direccién General de Familia y Politicas Sociales le corresponde el “Impulso, promocion y coordinacion de
la atencién primaria de servicios sociales”" .

La Ley 3/2003 del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia, establece en el articulo 9.1:

“Los Servicios Sociales de atencion primaria constituyen el primer nivel de atencion y son, en consecuencia, de
exclusiva responsabilidad ptblica. Estos incluirdn, como minimo, los siguientes:

a) Servicio de Informacién, Valoracién y Asesoramiento a toda la poblacién en cuanto a derechos y recursos
sociales existentes, derivando las demandas, en su caso, hacia los servicios especializados u otros recursos
sociales, asi como la deteccion y andlisis de las necesidades sociales con el fin de servir de base en las labores de
planificacion de los recursos locales y regionales.

b) Servicio de Atencion en el Medio Familiar y Comunitario, que tiene por objeto proporcionar, en el propio
medio familiar o comunitario, atenciones de cardcter social, doméstico, de apoyo psicoldgico, rehabilitador y
socioeducativo, facilitando de este modo la permanencia y la autonomia en el medio habitual de convivencia.

c) Servicio de Insercion Social, destinado a la prevencion, deteccidn, atenuacion y eliminacion de las situaciones
de exclusion social.

d) Servicio de Promocidn y Cooperacion Social, dedicado a la promocidn de la participacion social y la solidaridad,
especialmente a través del voluntariado y la iniciativa social en servicios sociales.

e) Cualesquiera otros que con tal cardcter se determinen. “

4 Articulo 24 de la Ley 3/2003, 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.
47 Decreto n.2 284/2015, de 21 de octubre, por el que se modifica el Decreto n.2 110/2015, de 10 de julio, por el que establecen los Organos
Directivos de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.
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ELEMENTOS DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA

Servicios Sociales de Atencién Primaria e Atiende a toda la poblacidn de su dmbito territorial.

e Son polivalentes ofrecen respuestas a las distintas

Son el cauce normal de acceso al sistema de necesidades planteadas. Engloban los servicios, programas y
servicios sociales. Prestan una atencion . . T
T e R o o S e a.ctuac-lones ql,-|e- tienen . como finalidad atender las
préximo al ciudadano y a su entorno familiar situaciones de dificultad social de personas y grupos.

¥ soclal. e Son la puerta de acceso a todo el sistema publico de servicios

sociales, el cauce normal de acceso al sistema de servicios
sociales. Orientan al recurso adecuado y, cuando es preciso
derivan a los servicios especializados.

e Promueven la participacion social.

e Pretenden la recuperacion de las redes de integracion
comunitaria. Ponen en relacidn a las personas con su entorno
social.

Centro de Servicios Sociales de e Se desarrollan en el ambito local. Estan gestionados por las

Atencion Primaria Entidades Locales con el apoyo de la Administracién Regional.
e Se prestan a través del equipamiento Centro de Servicios
Sociales.

Equipamiento

Con esta finalidad y de acuerdo con la Ley 3/2003%, la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, en
el afo 2015 financio el desarrollo de actuaciones en materia de Servicios sociales de Atencion Primaria.

48 Articulo 40 de la Ley 3/2003, 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia: “A la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia, dentro de sus previsiones presupuestarias, en el marco de las respectivas competencias del Consejo de Gobierno y de la Consejeria
responsable en materia de servicios sociales y de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Hacienda Regional, podrd adjudicar subvenciones
y suscribir conciertos y convenios de cooperacion o colaboracion con las entidades prestadoras y suscribir conciertos y convenios de
cooperacion o colaboracion con las entidades prestadoras de servicios sociales a fin de que se desarrollen actuaciones en materia de servicios
sociales”.
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3.2.- Ordenes de Subvencidn para el desarrollo de actuaciones en materia de Servicios Sociales de

Atencidén Primaria 2015.

El marco regulador de los SSAP en la CARM se concreta a través de las Ordenes de Subvencién de Concesion
Directa, para financiar en cada una de las 33 Entidades Locales* de la Regién de Murcia, el desarrollo de

actuaciones en materia de Servicios Sociales de Atencion Primaria.

Entidad Local

Fecha de la Orden de Subvencion

Abaran 10 de diciembre de 2015
Aguilas 11 de diciembre de 2015
Alcantarilla 5 de octubre de 2015

Alcazares, Los 26 de noviembre de 2015
Aledo 21 de septiembre de 2015
Alguazas™ 23 de diciembre 2015

Alhama de Murcia 26 de noviembre de 2015
Archena 21 de septiembre de 2015
Blanca 5 de octubre de 2015

Campos del Rio 26 de noviembre de 2015
Cartagena 23 de diciembre de 2015
Ceuti 18 de diciembre de 2015
Cieza 21 de septiembre de 2015

Comarca Oriental, M.

10 de diciembre de 2015

Fuente Alamo

22 de diciembre de 2015

Jumilla 5 de octubre de 2015
Librilla 10 de diciembre de 2015
Lorca 14 de octubre de 2015
Lorqui 5 de octubre de 2015
Mazarrdn 9 de noviembre de 2015
Molina de Segura 21 de septiembre de 2015
Murcia 4 de noviembre de 2015

Noroeste, M. 8

20 de julio de 2015

Puerto Lumbreras

9 de diciembre de 2015

Rio Mula, M. 2

1 de julio de 2015

San Javier

5 de octubre de 2015

San Pedro del Pinatar

16 de septiembre de 2015

Torre Pacheco

5 de octubre de 2015

Torre de Cotillas, Las

13 de octubre de 2015

Totana 16 de diciembre de 2015
Unidn, La 17 de septiembre de 2015
Valle de Ricote, M. 8 1 de julio de 2015

Yecla 17 de septiembre de 2015

A continuacion, se incluye el texto del contenido tipo de la Orden de Subvencién para el desarrollo de actuaciones

en materia de servicios sociales de atencién primaria 2015.

4929 Municipios y 4 Mancomunidades.

50 Mediante dos Ordene s: la primera asignaba fondos propios de la CARM y la segunda asignaba fondos del Ministerio de Sanidad,

Servicios Sociales e Igualdad y fondos afectados de la CARM.
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Texto de la Orden tipo 2015

El Estatuto de Autonomia para la Regidn de Murcia establece en su articulo 10, apartado Uno, nimero 18, la
competencia exclusiva de la Comunidad Auténoma en materia de asistencia y bienestar social.

Con fecha 4 de julio de 2015 se aprueba el Decreto de la Presidencia n? 18/2015, de Reorganizacion de la
Administracidon Regional, cuyo articulo 9 establece que la Consejeria de Familia e Igualdad de oportunidades
es el Departamento de la Comunidad Auténoma encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucion de las
directrices generales del Consejo de Gobierno entre materias, en materia de asistencia y bienestar social.

Por otro lado, con fecha 5 de mayo de 1988, se aprobd el convenio-programa entre el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social -compromisos asumidos en la actualidad por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad- y el Gobierno de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, para el desarrollo de Prestaciones
Basicas de Servicios Sociales, en el que se acordd financiar y apoyar proyectos de las corporaciones locales del
territorio de la comunidad, a fin de llevar conjuntamente y con los apoyos econdmicos habilitados, la
implantacion de los centros de servicios sociales que garantizaran el desarrollo de tales prestaciones basicas.

A los efectos del citado Convenio-Programa suscrito con la Administracion Central, las Prestaciones Basicas,
de acuerdo con el Catdlogo de Referencia de Servicios Sociales, aprobado por Acuerdo del Consejo Territorial
de Servicios Sociales y publicado en el Boletin Oficial del Estado el 16 de mayo de 2013 por Resolucién de 23
de abril de 2013, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, se definen como:

- Informacion, orientacion, asesoramiento y diagnodstico: conjunto de medidas que facilitan informacién
sobre los recursos sociales disponibles y sobre el acceso a los mismos en una relacién de ayuda
profesional. Igualmente se presta orientacidn, asesoramiento y apoyo a las personas, familias y grupos
que precisan de una intervencién por parte del Sistema de Servicios Sociales. Asimismo, se realiza una
valoracidn singularizada y un diagndstico social de las situaciones personales, familiares y de grupo y de
sus demandas sociales, asi como una intervencion profesional, social y de acompafiamiento.

- Autonomia personal, atencion en el domicilio y respiro familiar: conjunto de actuaciones llevadas a cabo
tanto en el domicilio de la persona como fuera de él, con el fin de atender las necesidades y actividades
de la vida diaria, prevencién de la pérdida de autonomia, incrementarla, mejorar su calidad de vida y
dotar de espacios de descanso y respiro familiar a las personas cuidadoras y a las familias en general.
Asimismo, se incluyen los servicios dirigidos a la promocion de la autonomia y la adquisicion de
competencias personales y sociales de las mujeres victimas de violencia de género y las personas sin
hogar.

- Intervencion y apoyo familiar: conjunto de actuaciones profesionales dirigidas a facilitar la convivencia
y la integracidon social abordando situaciones de crisis, riesgo o vulnerabilidad familiar, facilitindose
habilidades basicas de mediacion y de conducta de los miembros de la familia o unidades de convivencia
que tengan dificultades para atender adecuadamente las necesidades basicas de autonomia,
manutencion, proteccion, cuidado, afecto y seguridad de sus miembros.

- Prevenciodn e inclusion social: conjunto de intervenciones dirigidas tanto a personas como a grupos de
poblacidon en riesgo de exclusidn social y a la comunidad de pertenencia, que actian sobre los factores
asociados a la génesis de diferentes problematicas o necesidades sociales, para evitar su aparicion,
reaparicion o agravamiento. Comprende actuaciones individuales y de grupo que fomentan el ejercicio
de los derechos en el acceso a otros sistemas de proteccion social (educacion, vivienda, empleo, etc.),
ademas de actuaciones comunitarias, de voluntariado social, asi como la atencién de las necesidades
basicas. Esta prestacion se articula a través de:

a) Servicios de intervencidon comunitaria y voluntariado social.
b) Intervencién socioeducativa y acompafnamiento en itinerarios de inclusion social.
c) Atencion a necesidades basicas.

Estas Prestaciones Bdsicas de Servicios Sociales se encuentran recogidas en la Ley 3/2003, de 10 de abril, del
Sistema de Servicios Sociales de la Regidn de Murcia, en su articulo 9, relativo a los Servicios Sociales de
Atencion Primaria, al incluir, dentro de los servicios sociales de atencién primaria, como minimo, el Servicio
de Informacidn, Valoracion y Asesoramiento a toda la poblacién, el Servicio de Atencion en el Medio Familiar
y Comunitario, el Servicio de Insercién Social y el Servicio de Promociéon y Cooperacidn Social.
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Los Servicios Sociales de Atencién Primaria se organizan territorialmente, desarrollandose en el dmbito local
por medio de los Centros de Servicios Sociales, tal y como establece el mencionado articulo 9, apartado 2 de
la Ley 3/2003, de 10 de abril.

Los Centros de Servicios Sociales, segun la tipologia de actividades de Servicios Sociales llevada a cabo por el
Servicio de Acreditacion e Inspeccion de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, se definen
como el equipamiento de titularidad publica, dotado de los equipos técnicos, asi como de los medios
necesarios para dar soporte al desarrollo de las prestaciones bdsicas de Servicios Sociales, tales como
informacién y orientacidn, apoyo a la unidad convivencial y ayuda a domicilio, alojamiento alternativo y
prevencion e insercién social, fomentando la solidaridad, la participacion y la cooperacidn social. Estos centros
tienen un caracter universal y polivalente en el ambito mas préximo al ciudadano, constituyendo la estructura
basica de la Red Publica de Servicios Sociales.

En aplicacion de dicho convenio-programa, se aprobaron hasta el afio pasado sucesivos convenios bianuales,
actualizdndose las cantidades mediante el correspondiente protocolo.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que el articulo 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
Bases de Régimen Local, ha sido modificado por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién y
sostenibilidad de la Administracién Local, estableciéndose que el Municipio ejercera en todo caso, como
competencias propias, entre otras, las previstas en la letra e), esto es, “evaluacion e informacién de situaciones
de necesidad social y la atencién inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusién social”. Asimismo,
su articulo 27 recoge que “el Estado y las Comunidades Auténomas, en el ejercicio de sus respectivas
competencias, podran delegar en los municipios el ejercicio de entre otras, la siguiente competencia contenida
en el apartado d) prestacion de los servicios sociales.

Ahora bien, la Ley 6/2014, de 13 de octubre, de medidas urgentes para la garantia y continuidad de los
servicios publicos en la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, derivada de la entrada en vigor de la
Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacidn y Sostenibilidad de la Administracién Local en su articulo
1 establece que “Las competencias atribuidas a los municipios de la Region de Murcia por las leyes de la
Comunidad Auténoma anteriores a la entrada en vigor de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de
racionalizacidn y sostenibilidad de la Administracion local, se ejerceran por los mismos de conformidad con
las previsiones contenidas en la norma de atribucion, en régimen de autonomia y bajo su propia
responsabilidad, de acuerdo con lo establecido en el articulo 7.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de
las Bases del Régimen Local, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos siguientes en relacidon con
las competencias relativas a salud y servicios sociales, y de lo previsto en la disposicidn transitoria tercera de
la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, respecto de las competencias relativas a los servicios de inspeccidn
sanitaria”.

Por ultimo, la Ley 13/2014, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Regidn de Murcia para el ejercicio 2015, en la partida 12.04.00.313A.461.01 establece como proyecto de gasto
nominativo, entre otros, el proyecto con el Cédigo, subproyecto, a favor de la entidad AYUNTAMIENTO /
MANCOMUNIDAD DE

La financiacién total de la subvencidn esta formada por fondos propios de la Comunidad Auténoma de la
Regidn de Murcia y fondos procedentes del Estado.

Asi las cosas, dado que en este momento estan disponibles la totalidad de los fondos y que existe un régimen
transitorio en el ambito de los servicios Sociales hasta el 1 de enero de 2016, se considera procedente la
concesidn directa de la citada subvencion mediante la presente Orden. El articulo 22 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones, el cual, si bien establece que el procedimiento ordinario de
concesion de subvenciones se tramitara en régimen de concurrencia competitiva, dispone en su apartado
segundo, parrafo a) las previstas nominativamente en los Presupuestos Generales del Estado, de las
Comunidades Autonomas o de las entidades locales, en los términos recogidos en los convenios y en la
normativa reguladora de estas subvenciones.

Por su parte, la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia, establece en el capitulo Il, del Titulo I, el procedimiento de concesidn directa, disponiendo en el
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articulo 23, apartado 1, que "Unicamente podran concederse subvenciones de forma directa en los casos
previstos en el numero 2 del articulo 22 de la Ley General de Subvenciones”, afiadiendo que “la resolucién de
concesion y en su caso, los convenios a través de los cuales se canalicen estas subvenciones estableceran las
condiciones y compromisos aplicables de conformidad con lo dispuesto en esta Ley”.

El objeto de la presente Orden, es por tanto, el establecimiento del régimen de la concesion directa de una
Subvencidn para el desarrollo de las Prestaciones Basicas de los Servicios Sociales de Atencidn Primaria
durante el aflo 2015, asi como proceder a su concesidn, de los fondos correspondientes a los fondos propios
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. En cuanto a su régimen juridico, se incluye en la presente
Orden la regulacidn de las siguientes cuestiones:

1.- ACCIONES SUBVENCIONABLES:

Se consideran acciones subvencionables a los efectos de la presente Orden, las siguientes:
-  Mantenimiento de los Centros de Servicios Sociales.

- Refuerzo de Profesionales para la Atencion a la Dependencia: Trabajador social.

- Programa de Acompaiiamiento para la Inclusion Social.

- Continuacion en el desarrollo de nuevas versiones del Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios
Sociales (SIUSS), asi como de los médulos asociados a éste.

- Mantenimiento del SIUSS v4.04 y preparacion de las bases de datos para la migracion a la versién Web.

1.1.- Mantenimiento de los Centros de Servicios Sociales de Atencion Primaria Esta medida tiene por
finalidad la financiacidn de los Centros de Servicios Sociales para el desarrollo de las prestaciones basicas
de servicios sociales.

Esta medida tiene por finalidad la financiacion de los Centros de Servicios Sociales para el desarrollo de las
prestaciones basicas de servicios sociales.

El Centro de Servicios Sociales de Atencion primaria es un equipamiento publico de caracter general y
polivalente, cuya organizacion y personal estdn al servicio de todas las personas de su ambito territorial de
actuacion. Proporciona la atencion social del primer nivel del Sistema Publico de Servicios Sociales, haciendo
posible el acceso a los recursos de los sistemas de proteccion social, generando alternativas a las carencias o
limitaciones en la convivencia, favoreciendo la inclusidn social y promoviendo la cooperacién y solidaridad
social.

Al Centro de Servicios Sociales le corresponde desarrollar acciones preventivas, asistenciales y
rehabilitadoras para hacer efectivas las prestaciones bdsicas que responden a las necesidades de
informacion y orientacion, convivencia, participacion e insercion social, asi como al desarrollo de Ila
comunidad. Estas intervenciones responden, entre otras, a las siguientes funciones:
a. Detectar las situaciones de necesidad personal, familiar y comunitaria.
b. Ofrecer informacidn, orientacion y asesoramiento a las personas en relacion a los derechos y los
recursos sociales.
Valorar y realizar diagnésticos sociales, psicosociales y socioeducativos.
Proponer, establecer y revisar el programa individual de atencién a la dependencia.
Intervenir en los nucleos familiares o convivenciales en situacidn de riesgo social.
Impulsar y desarrollar proyectos de promociéon comunitaria y programas transversales de
proteccidn social.
Prestar servicios de ayuda a domicilio y soporte a la unidad familiar o de convivencia.
Orientar el acceso a los servicios especializados.
i. Gestionar prestaciones de urgencia social.
j.  Aplicar protocolos de prevencién y de atencién ante malos tratos a personas de los colectivos mas
vulnerables.
k. Gestionar la tramitacion de las prestaciones econdmicas del dmbito de la Comunidad Auténoma.
I.  Coordinarse con los servicios sociales especializados, con los equipos profesionales de los demas
sistemas de bienestar social, con las entidades del mundo asociativo y con las que actian en el
campo de los servicios sociales.

- o o 0
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m. Valoracion social de las situaciones de las personas y/o familias inmigrantes. Emision en su caso,
de informes necesarios para obtener la autorizacion inicial o autorizacion de residencia

n. Coordinarse con los servicios especializados en casos de catastrofe, emergencia social y en las crisis
emocionales derivadas de la misma, cuando afecten a la convivencia, al alojamiento y a la
cobertura de necesidades basicas.

o. Tramitacidn, seguimiento y apoyos personalizados en el marco la Renta Basica de Insercidn en
cooperacidn con la Administracidn Regional.

p. Prevencion, informacién y promocién, en materia de menores, asi como intervencién vy
seguimiento de aquellos casos que requieran actuaciones en su propio medio.

Los Centros de Servicios Sociales se organizan funcionalmente en tres niveles:

I.  El primer nivel y mas préximo al usuario, lo constituyen las unidades de trabajo social. El profesional
basico de este nivel es el trabajador social. Las unidades de trabajo social son la puerta de acceso a
cualquiera de las prestaciones, actlia en una zona concreta del territorio y garantiza que el sistema
de prestaciones llega a todos los habitantes de su zona.

Il. El segundo nivel lo constituyen las unidades que dan soporte organizativo a las actuaciones
llevadas a cabo en las unidades de trabajo social. Los centros contaran con unidades, cada una de
las cuales elaborara el programa que haga posible hacer efectiva la gestion de todos los recursos y
servicios que conlleva cada una de las prestaciones basicas. Este nivel lo constituyen los programas.

Ill.  Eltercer nivel lo constituye la Direccion/Coordinacién del centro. Ejerce funciones gerenciales y es
el elemento que procura coherencia técnica y la integracidon de las actuaciones del conjunto de
unidades. Asimismo, realiza las funciones técnicas de intermediacion entre las demandas sociales,
la Entidad Local y la Comunidad Autonoma, asi como la coordinacién de todas las prestaciones.
Igualmente asume la responsabilidad de suministrar la informacion necesaria a la Entidad Local y a
la Comunidad Auténoma.

En el supuesto de que no exista el nivel de Direccién/Coordinacién, la Entidad Local debera designar
un interlocutor con la Comunidad Auténoma.

Entre el segundo y el tercer nivel podran existir dos unidades:

— Unidad de Administracion, encargada de los aspectos basicos para garantizar el funcionamiento
general de los centros: asegura el soporte administrativo necesario para llevar a cabo la gestion de
las distintas unidades.

— Unidad de Asistencia Técnica que garantiza el asesoramiento técnico (juridico, psicoldgico...).

Configuracion del Programa de Trabajo Social

Dentro de la medida de Mantenimiento de Centros de Servicios Sociales de Atencién Primaria tiene una
especial relevancia el Programa de Trabajo Social, cuyo contenido y funciones se especifican a continuacion.

El Programa de Trabajo Social constituye la estructura basica y la puerta de entrada de la ciudadania al Centro
de Servicios Sociales. Se organiza territorialmente, para una atencidon mds cercana a personas, grupos y
comunidades, a través de las Unidades de Trabajo Social de Zona.

Es la parte del sistema publico de servicios sociales que acoge en primera instancia, a las personas con
necesidades sociales, y es también la que detecta inicialmente los principales problemas sociales de un
territorio.

Proporciona a las personas y a la comunidad en general apoyo social profesional y personalizado para ofrecer
respuestas a situaciones de necesidad relacionadas con dimensiones como la ausencia de minimos vitales, la
autonomia y los procesos de inclusion social. Estas acciones se realizardn por el propio Programa, si la
intensidad de la respuesta a la demanda lo posibilitara; o en su caso, canalizando a otros dispositivos del
Centro cuando se requiera una intervenciéon mas intensiva y especifica, orientando o derivando hacia otros
sistemas de proteccidn social.

Estas acciones se realizaran por el propio Programa, si la intensidad de la respuesta a la demanda lo
posibilitara; o en su caso, canalizando a otros dispositivos del Centro cuando se requiera una intervencién mas
intensiva y especifica, orientando o
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derivando hacia otros sistemas de proteccion social.

Este Programa, dada sus caracteristicas de universalidad de la atencion y de vinculacidn al territorio y a las
necesidades sociales de las personas, supone un observatorio de la realidad social permanente, que posibilita
una adecuada planificacidn, evaluacion y generacion de nuevas respuestas, y/o modificacion de las que ya se
ofrecen.

Las funciones que a continuacion se detallan son el marco de las competencias del Programa de Trabajo Social
desde una referencia regional.

Las funciones definitivas del Programa estaran concretadas y condicionadas al ambito y a las directrices de la
Entidad Local donde se desarrolla el Programa de Trabajo Social.

Asimismo, el desarrollo operativo de estas funciones estara en relacién con las posibilidades de intervencién
(intensidad de la respuesta a ofrecer) del Programa en el contexto de los demas Programas y recursos del
Centro de Servicios Sociales y de la Entidad Local donde se ubique.

1.- Funciones en relacion a las personas

1.1.- Funciones relacionadas con la acogida y orientacion social:
1.1.1.- Recibir, acoger y atender las demandas directas de la poblacidn, asi como las emitidas desde
otras entidades, relacionadas con las necesidades sociales.

1.2.- Funciones relacionadas con el acceso a los recursos sociales y a los derechos ciudadanos.
1.2.1.- Ofrecer informacion, orientacion y asesoramiento a las personas, en relacién a los derechos y
los recursos sociales.
1.2.2.- Apoyar y/o movilizar a las personas para gestionar y tramitar recursos del Sistema de Servicios
Sociales y favorecer el acceso a otros sistemas de proteccion.
1.2.3.- Canalizar la demanda a otros servicios o programas del centro y/o derivar a otros sistemas de
proteccién cuando las caracteristicas de la situacion lo requieran.

1.3.- Funciones de Gestidn de casos (Acompariamiento Social).
1.3.1.- Realizar un estudio de la situacion para elaborar el diagndstico de cada caso, que permita
planificar el proceso de intervencion.
1.3.2.- Intervenir en los nucleos familiares y/o convivenciales en procesos de vulnerabilidad y/o
exclusién social.
1.3.3.- Promocionar mediante actuaciones encaminadas a mejorar las capacidades, el
empoderamiento y el funcionamiento auténomo, individual o colectivo.
1.3.4.- Realizar el seguimiento y apoyo personalizado para el abordaje del tratamiento de casos
individuales, familiares y grupales.
1.3.5.- Proponer, establecer y revisar los programas individuales de atencion.
1.3.6.- Detectar y prevenir situaciones y/o procesos de vulnerabilidad y/o exclusién social.

2.- En relacion a la atencién a la Comunidad

2.1.- Funciones de intervencion con la comunidad:
2.1.1.- Informar y orientar sobre el acceso a los recursos sociales a asociaciones y a la comunidad.
2.1.2.- Deteccién de necesidades con un planteamiento de repuesta proactiva (mas inmediato que en
la investigacion social).
2.1.3.- Impulsar, colaborar y desarrollar proyectos de promocidn, prevencion y asistencia al desarrollo
social.

2.2.- Funciones de investigacion social:
2.2.1.- Deteccion, estudio, valoracion, diagndstico, evaluacién y dar a conocer las necesidades y
problemas sociales de la comunidad.

2.3.- Funciones de promocion del trabajo en red y del voluntariado:
2.3.1.- Promover la creacién, el desarrollo y la mejora de los recursos comunitarios propiciando el
trabajo en red.
2.3.2.- Fomentar la participacién organizada y el desarrollo de las potencialidades de los agentes
sociales de la zona.
2.3.3.- Fomentar e impulsar la formacién y participacion del voluntariado social.
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3.- Funciones de Coordinacion

3.1.- Coordinacion con los profesionales del Centro de Servicios Sociales para establecer la respuesta mas
eficaz y adecuada a las necesidades sociales que se reciban y detecten.

3.2.- Coordinacion con otros Servicios Sociales Especializados e instituciones sociales.

3.3.- Coordinacion con otros sistemas de proteccion social.

4.- Funciones de sistematizacion de la informacion
4.1.- Registrar la informacidn necesaria para la gestidn y evaluacidn, para facilitar una mayor calidad de la
atencién y poder compartir la informacién de manea agil, eficaz y efectiva.

Para la justificacion de esta medida se considerara gasto subvencionable la financiacion de Centros de
Servicios Sociales y de las Unidades de Servicios Sociales que prestan atencion primaria para el desarrollo de
las prestaciones basicas de servicios sociales.

Se considerardn gastos derivados del mantenimiento de Centros de Servicios Sociales:

e El coste de los puestos de trabajo que se consideran bdsicos de estructura del centro, personal
fundamentalmente de unidades de trabajo social, apoyo técnico y administrativo, direccién vy
responsables de programas, conforme a lo establecido en el Acuerdo quinto de este Convenio.

e El coste derivado del desarrollo de los programas: Gastos para el desarrollo de actividades y/o
actuaciones incluidas en el catalogo de prestaciones del manifiesta 3. Estos gastos podran ser
imputados una vez garantizado el mantenimiento de los puestos de trabajo incluidos como personal
minimo.

e Los gastos derivados del funcionamiento y mantenimiento de los edificios, mobiliarios, y medios
materiales en general, desde donde se desarrollan las prestaciones basicas.

De acuerdo con el articulo 8, apartado 2 de la Ley 3/2003, los servicios de informacién, valoracion y
asesoramiento y de Insercidn social tendran caracter universal y gratuito, sin perjuicio de la obligacion de
participacion de los usuarios en el coste de otros Servicios, en los términos de su normativa reguladora.

1.2.- Medida de Refuerzo de Profesionales para la Atencion a la Dependencia.

Esta medida tiene como objeto la financiacion de profesionales (trabajadores sociales) para reforzar la atencior
personas en situacion de dependencia, desde los Centros de Servicios Sociales de Atencién Primaria.
Las actuaciones a llevar a cabo por estos profesionales, estardn relacionadas con las siguientes funciones:

a. Seguimiento de los recursos para la atencion a la dependencia por parte de la Administracién Local
y Regional, con la correspondiente colaboracion, en la gestion técnica y administrativa.

b. Colaboracién en la coordinacién de los recursos de atencién a la dependencia del drea de servicios
sociales, con los propios de otros sistemas de proteccidn social.

C. Sensibilizacidn social sobre el fenédmeno de la dependencia, comprendiendo actuaciones dirigidas a
la promocidn de la vida autonoma y del buen trato, asi como a la prevencién de las situaciones de
dependencia y la deteccion de necesidades.

d. Sistematizacién de la informacién y elaboracién de estadistica en relacién a los Programas de
Atencion a la Dependencia en colaboracion con el resto de unidades del Centro de Servicios Sociales.

€. Apoyo a las medidas de Planes Regionales relacionadas con la dependencia, asi como colaboracion
en las propuestas de mejora y actualizaciéon de normativas.

Siempre que quede garantizada la gestidn técnica y administrativa de los programas/servicios para la atencic
personas dependientes en los Centros de Servicios Sociales de Atencidn Primaria, se podra destinar el
profesional/es contratado/s al desarrollo de funciones propias de las Unidades de Trabajo Social, bien cc
refuerzo de Unidades ya implantadas o para la creacion de nuevas Unidades de Trabajo Social.

Para la justificacion de esta medida, se consideraran gastos subvencionables:
e Coste de los profesionales establecidos en el Acuerdo quinto de este Convenio.

1.3.- Programa de Acompaiiamiento para la Inclusion Social (PAIN).
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Esta medida se integra en el Centro de Servicios Sociales, como una actuacién del Programa de Prevencion e
Insercion Social, para dar respuesta a las particularidades y complejidad de las necesidades de las personas en
situacién de alta vulnerabilidad y grave exclusién social. Se concreta en la financiaciéon de profesional/es
especifico/s de intervencién.

Se entiende como situacion de alta vulnerabilidad y grave exclusidn social, aquella en la que, a la falta de
recursos materiales y econdmicos, se une un proceso vital de frustraciones, renuncias y discriminaciones que
han roto su sostén personal y familiar para poder afrontar situaciones habituales.

El acceso al programa se realizara mediante la canalizacion al mismo por los profesionales de las distintas
unidades del centro (UTS o Programas), una vez determinado, a través de la herramienta de valoracién inicial
de situaciones de exclusion social (H1) y de los criterios de idoneidad del PAIN, como dispositivo adecuado
para propiciar su recuperacion y/o paralizar el proceso de exclusidn social.

Los profesionales del PAIN revisardn la propuesta, la idoneidad real y las posibilidades del programa para
poder atender adecuadamente a la persona, conformando o no, definitivamente, la propuesta realizada se
realizara conjuntamente con los profesionales que derivan.

La intervencion de estos profesionales tiene como objetivo promover procesos intensivos de
acompafamiento a personas en situacion de grave vulnerabilidad y exclusidn social, que favorezcan el
“cambio humano”, a través de la recuperacidon de la persona (autoestima, autonomia, capacidades personales,
redes sociales de apoyo) y de la atencién a los diversos déficits y factores de discriminacidn que han ido
acumulandose y provocando situaciones de exclusién social (econdmica, vivienda, educacién, formacion,
judicial, de salud...), desde la metodologia del acompafiamiento social.

El acompafamiento social, como prestacion, supone una intervencién continuada, realizada por una figura
profesional, en el marco de una relacion de ayuda solicitada o voluntariamente aceptada y con objetivos de
mejora y crecimiento personal. Entre el profesional y la persona se promueve un compromiso mutuo basado
en disponibilidad de las partes para cumplir las acciones acordadas a partir de decisiones auténomas.

El acompafiamiento, como concrecion metodoldgica, se centra en cuatro tipos de acciones; algunas suponen
trabajar directamente con la persona, otras con el entorno y sus recursos:
— Relacion periddica y frecuente con la persona, ya sea planificada y/o imprevista, en espacios
formales e informales, en su territorio y/o en el del profesional.
— Acciones destinadas a resolver sus dificultades mas urgentes, a mejorar sus condiciones de viday a
promover una paulatina autonomia.
— Acciones destinadas a la potenciacidn, ampliacién, generacidn o reconstruccidn del vinculo personal
y social (trabajo grupal).
— Acciones destinadas a la utilizacion positiva de los recursos.

Los profesionales del programa llevan a cabo las funciones de:

a. Diagndstico y valoracion de los casos derivados para establecer su idoneidad (valoracidn situacion de
exclusién social, idoneidad y voluntariedad de las personas para iniciar el proceso).

b. Profesional de referencia: persona responsable de la coordinacidn de todo el proceso de atencién
personalizada. Ordena e integra la intervencidn realizada por los profesionales de otros servicios y/o
sistemas. Da coherencia, integralidad y continuidad al proceso de intervencidn.

c. Apoyo:

Instrumental. Informacién, orientacién, tramitacion y mediacién para el acceso a recursos de
servicios sociales, de otros sistemas de proteccion social asi como de las redes de apoyo informal.
Emocional. Soporte emocional y orientacidn en situaciones de crisis.

Educativo. Adquisicion de habilidades para la realizacion de actividades de la vida diaria y la
integracion social y modificacion de actitudes.

Relacional. Escucha activa, adquisicion de habilidades para mantener o establecer relaciones
sociales o personales y generacion de oportunidades para el establecimiento de relaciones.

d. Trabajo en red. Los procesos de incorporacién social requieren de la cooperacién de todos los sistemas
de proteccion social y de la iniciativa social ubicada en el territorio.
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El proceso de acompainamiento del PAIN concluird con el regreso de la persona a la Unidad de Trabajo Social
o programa adecuado, cuando se hayan cubierto satisfactoriamente los objetivos propuestos, volviendo a la
normalidad organizacional del centro; o cuando exista un abandono voluntario de la persona o del programa;
o si los profesionales del PAIN advierten una pérdida reiterada de motivacién o voluntariedad para el proceso
de cambio; o si no se considera necesaria y oportuna una intervencién intensiva con la persona.

Para la justificacion de esta medida, se consideraran gastos subvencionables:
e Coste de los profesionales establecidos en el Acuerdo quinto de este Convenio.

1.4.- Continuacion en el desarrollo de nuevas versiones del Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios
Sociales (SIUSS), asi como de los médulos asociados a éste.

El Ayuntamiento de Cartagena, con créditos especificos dedicados al mismo y en coordinaciéon con la
Comunidad Auténoma, continuard con el trabajo de desarrollo de nuevas versiones del SIUSS.

La puesta en marcha y desarrollo de los trabajos correspondientes a esta medida estaran bajo la direccion y
supervision de técnicos de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

El Ayuntamiento de Cartagena podra subcontratar esta actividad, en los términos establecidos en el articulo
29y 31 de la Ley General de Subvenciones, asumiendo no obstante la citada Entidad la total responsabilidad
de la ejecucion de la actividad subvencionada frente a la Administracion concedente.

Para la justificacion de esta medida se entenderan incluidos los gastos derivados de la contratacién de los
trabajos definidos anteriormente, asi como los gastos de personal imputado al desarrollo de este trabajo.

1.5.- Mantenimiento del SIUSS V4.04 y preparacion de las bases de datos para la migracion a la version Web.

El Ayuntamiento de Cartagena contratard, con créditos especificos dedicados al mismo y en coordinacién con
la Comunidad Auténoma, el mantenimiento de la version 4.04, asi como la preparacién de las bases de datos
para la migracién a la version Web.

La puesta en marcha y desarrollo de los trabajos correspondientes a esta medida estaran bajo la direccion y
supervision de técnicos de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

El Ayuntamiento de Cartagena podra subcontratar esta actividad, en los términos establecidos en el articulo
29y 31 de la Ley General de Subvenciones, asumiendo no obstante la citada Entidad la total responsabilidad
de la ejecucion de la actividad subvencionada frente a la Administraciéon concedente.

Para la justificacion de esta medida se entenderan incluidos los gastos derivados de la contratacién de los
trabajos definidos anteriormente.

2.- REGIMEN DE EJECUCION Y JUSTIFICACION

En cuanto a su régimen de ejecucion, las actividades objeto de subvencion se han de ejecutar durante el
periodo que va desde el 1 de enero del 2015 al 31 de diciembre de 2015.

Por su parte, el plazo de justificacion de las medidas contempladas en la presente Orden sera de tres meses
contados a partir de la fecha de finalizacion del periodo de ejecucidn.

El Ayuntamiento / Mancomunidad remitira a la Direccion General competente en materia de Servicios
Sociales de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, en los plazos de justificacion previstos, la
siguiente documentacion:

e Memoria justificativa sobre las actividades desarrolladas y el grado de cumplimiento de los objetivos
previstos segin modelo facilitado por la Direccion General competente en materia de Servicios
Sociales.
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e Certificacion y relacion de gastos y pagos ocasionados en el desarrollo de las actividades realizadas
en el marco de esta Subvencién, tanto de personal, como de desarrollo de prestaciones y
mantenimiento, segiin modelo de la Direccién General en materia de Servicios Sociales.

Asimismo, y a efectos de justificacion, la Entidad Local debera disponer de los libros contables y demas
documentos exigidos por la legislacion sectorial aplicable a la beneficiaria, asi como cuantos estados contables
y registros especificos sean necesarios para garantizar el adecuado ejercicio de las facultades de comprobacidn
y control y debera conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos, incluidos
los documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las citadas actuaciones de comprobacion y
control.

La Entidad Local debera comunicar cualquier propuesta de modificacion en relacion a los plazos de ejecucion
y justificacion de la presente subvencion, a fin de que sea resuelta por la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades.

La solicitud de propuesta de modificacién deberd presentarse con cardcter inmediato a la aparicion de las
circunstancias que la justifiquen y como minimo con dos meses de antelacion al plazo otorgado para la
finalizacién de la ejecucidn del proyecto, salvo que la causa justificativa de la ampliacion acaezca durante estos
dos ultimos meses. En este caso, la solicitud deberd presentarse necesariamente con un minimo de
anterioridad a la finalizacién del plazo de ejecucion y dentro de los cinco dias siguientes a la produccién del
hecho que la motiva.

En ella se justificaran documentalmente los motivos de la peticién y se informara del estado de ejecucién del
proyecto, asi como su fecha concreta de finalizacion.

Para la ampliacion del plazo de justificacion sera de aplicacién lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

La Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, una vez verificada la documentacion y el cumplimiento
de los requisitos, resolverd de manera motivada a la solicitud de propuesta de modificacion en el plazo de dos
meses desde la fecha de entrada de dicha solicitud y, en todo caso, antes de la finalizacion del plazo de
ejecucion del proyecto subvencionado; transcurridos los plazos sin que se haya notificado resolucién expresa,
la solicitud se entendera estimada. Contra la Resolucién de concesién o denegacidn de la ampliacion del plazo,
no procederd recurso en via administrativa.

En caso de que la resolucidn de la solicitud de ampliacion del plazo correspondiente sea denegatoria, la medida
deberd ejecutarse en la fecha prevista inicialmente, pudiéndose proceder a incoar el correspondiente
expediente de reintegro de la cantidad que no haya sido ejecutada dentro de esta fecha de acuerdo a lo
dispuesto en el Titulo Il de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, General de subvenciones.

3.- OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO:
El beneficiario de la subvencion se compromete a las siguientes obligaciones:
3.1.- Obligaciones relativas al personal:

En lo que se refiere a los profesionales, para garantizar la calidad y la estabilidad de las actuaciones del Centro
de Servicios Sociales, la Entidad Local ha de mantener como minimo, los puestos de trabajo que se establecen
en el anexo.

Ademas, hay que tener en cuenta lo siguiente con relacién al personal minimo:
1. En caso de producirse vacantes en cualquiera de las medidas, se procedera a la provision de la plaza
de manera inmediata.
2. En los proyectos de acompafiamiento social y trabajador social de refuerzo para la atencién a la
dependencia, se podran adscribir a profesionales del Centro de Servicios Sociales, cuando se considere
adecuado para la finalidad del mismo, debiendo ser cubierto el puesto de trabajo vacante.
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Las Entidades Locales deberdn garantizar que los profesionales vinculados a la financiacion del
programa de acompafiamiento para la inclusion social tengan una jornada que les permita un
desempefio adecuado de las funciones establecidas en la presente Orden.

Los profesionales vinculados a la financiaciéon de refuerzo de profesionales para la atencion a la
dependencia (trabajador social), tendran la dedicacidn que establezca el Centro de Servicios Sociales
en base a las funciones establecidas en la presente Orden.

En caso de producirse bajas de los profesionales contratados en medidas del programa de
acompafamiento para la inclusidn social y trabajador social para la atencién a la dependencia, se
procedera a cubrir esa baja en el plazo maximo de dos meses. A efectos de justificacion, si la sustitucién
no se lleva a cabo en dicho plazo, sera causa de reintegro, en la cuantia resultante del tiempo no
cubierto por el profesional, descontando los gastos ocasionados por la baja.

La Entidad Local facilitard la asistencia de los profesionales a sesiones informativas, jornadas, procesos
de supervision, cursos de formacién y seminarios relacionados directamente con el puesto de trabajo,
gue sean promovidos por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

Un representante, al menos, designado por la Direccién General competente en materia de Servicios
Sociales participara cuando sea preciso llevar a cabo procesos de seleccidon de personal vinculado a
esta subvencion.

La totalidad del personal dependera funcionalmente del Director del Centro, que debera tener la titulacion
correspondiente al grupo Al 6 A2.

3.2.- Obligaciones relativas a soportes documentales, sistema de informacion y remision de informacion a
la Direccion General competente en materia de Servicios Sociales de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades.

Sobre la base del Convenio suscrito entre la Administracion del Estado y el Gobierno de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, en el que se establece la implantacion de un Sistema de Informacion de
usuarios de Servicios Sociales (SIUSS), La Entidad Local se compromete a su aplicacion en los siguientes

términos:

a. Lasintervenciones que se realicen desde el Centro de Servicios Sociales deben registrarse en el SIUSS.

b. Utilizar el modelo de informe social del SIUSS, en todas aquellas prestaciones de competencia de la
Comunidad Auténoma, a través de la opcion especifica de que dispone el programa informatico.

c. Utilizar los mddulos del SIUSS que estén operativos.

d. Implantar las futuras versiones y moédulos de la aplicacién informatica SIUSS.
Remitir los datos relacionados con el Observatorio de las Personas Mayores sobre el Servicio de Ayuda
a Domicilio (entre otros, el nimero de usuarios, nimero de horas por colectivos, criterios de copago,
numero de auxiliares de hogar, etc...), segiin modelo facilitado por la Direcciéon General competente
en materia de Servicios Sociales.

f. Facilitar semestralmente la informacion de usuarios, segin modelo facilitado por el Servicio de
Planificacion y Evaluacién, para el Plan Estratégico de Subvenciones (PES).

g. Facilitar cualquiera otra informacidn, que sea requerida por la Direccion General competente en

materia de Servicios Sociales, de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, en el ambito
de actuacidn de los Servicios Sociales de Atencidn Primaria.

h. Aplicar la legislacidn sobre tratamiento informatizado de datos de caracter personal.

3.3.- Obligaciones relativas a una atencion social de calidad.

Como garantia de una buena atencidn social, la Entidad Local se compromete a realizar lo siguiente:

a.
b.

Establecer como sistema habitual de acceso al Centro de Servicios Sociales la cita previa.

Procurar que la primera entrevista con un trabajador social no exceda de 15 dias desde la peticion de
cita.

Realizar la atencion a las personas por parte de los profesionales en un entorno y clima adecuado, que
facilite la comunicacién por parte de la persona de sus necesidades y demandas, garantizando la
discrecion y confidencialidad de la informacion, asi como el secreto profesional. En este sentido, las
entidades locales deberan disponer de un espacio fisico, no compartido, en la atencién individualizada
al publico, que garantice el cumplimiento de unas condiciones dptimas en dicha atencion.
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Las personas que accedan al Sistema Publico de Servicios Sociales contaran con un profesional de
referencia, que sera un(a) Trabajador(a) Social con la finalidad de asegurar la integralidad y
continuidad en la intervencion.
El profesional de referencia sera responsable de la historia social y el interlocutor principal que vele
por la coherencia, la coordinacion con los demas sistemas de bienestar y la globalidad del proceso de
atencién.
Realizar periddicamente reuniones de coordinacion de equipo. A estas reuniones deben de asistir
todos los profesionales del Centro de Servicios Sociales implicados en la atencidn social. Tendran como
finalidad la valoracidon conjunta de los casos y los temas que afecten al funcionamiento del Centro.
Procurar que las derivaciones de los casos a los distintos programas / servicios del centro se haga de
forma conjunta entre los profesionales implicados, y que su incorporacion al programa / servicio no
exceda de un mes.
h. Trabajar en red. Trabajar con la perspectiva de aunar esfuerzos con las entidades, servicios y
recursos del territorio implicados en la atencidn a las personas a fin de conseguir los siguientes
objetivos:
Propiciar el conocimiento mutuo de los diferentes servicios y recursos, de sus objetivos y
formas de funcionamiento.
Trabajar con el principio comun de aprovechar los recursos existentes en beneficio de las
personas.
Impulsar procesos de coordinacion con los recursos y servicios del entorno, promoviendo
acuerdos que faciliten la atencién integral a las personas.
Con el fin de mejorar la atencién, se promovera la coordinacion con los servicios sociales
especializados, con los equipos profesionales de los distintos sistemas de proteccion social y
con las entidades del tercer sector que actuen en el ambito de los servicios sociales.

i. Desarrollar una metodologia de trabajo que implique una atencién personalizada, basada en el desarrollo
personal y auténomo, la calidad de vida y el maximo grado de integracion social.

3.4.- Obligaciones relativas a Coordinacion.

A efectos de coordinacion, la Entidad Local se compromete a:

a.

Ajustar el funcionamiento del Centro de Servicios Sociales a la normativa en materia de Servicios
Sociales de la Region de Murcia.

Coordinar su actividad en materia de Servicios Sociales con la Planificacién de la Consejeria de Familia
e lgualdad de Oportunidades.

Colaborar con la Administracion Regional en la prestaciéon de Servicios para la Atencion a la
Dependencia, en aplicacion del articulo 12.1 y 14.2 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las Personas en Situacion de Dependencia.
Colaborar con la Administracion Regional en la informacidn y tramitacidn de los servicios y recursos
establecidos y/o derivados de la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema Servicios Sociales de la Regién
de Murcia segun lo dispuesto en su articulo 24.

Colaborar con la entidad publica regional en materia de proteccion de menores Insercidn y otras
prestaciones.

Informar, con caracter inmediato, de las incidencias importantes que se produzcan en el desarrollo de
los servicios financiados a través de la presente subvencion.

Asimismo, la coordinacién con la Direccién competente en materia de Servicios Sociales, se llevara a cabo a
través de reuniones, presididas por el titular de la Direccion General competente y a las que asistiran los
Alcaldes de los Ayuntamientos o Presidentes de las Mancomunidades, o personas en quienes deleguen, y dos
representantes de la Administracién Regional designados por la citada Direccion General. Estas reuniones
tendran lugar al menos, una vez al afio.

Por altimo, el seguimiento técnico de la subvencidn, se realizard por un Grupo de Trabajo que tendr3,
entre otras, las siguientes fu